Порядок (регламент) урегулирования претензий Страхователей 

по полисам страхования имущества.

	!
	Страхователь обязан предпринять все возможные и необходимые в складывающихся условиях действия для снижения возможного ущерба.

Страхователь не имеет права изменять картины места происшествия до прибытия сотрудника/представителя Ингосстраха, если это не продиктовано необходимостью снижения величины ущерба или если на то не получено согласие Ингосстраха.


1. Первые действия Страхователя.

1. Страхователь обязан заявить в Ингосстрах о случае повреждения и/или уничтожения застрахованного имущества в течение первых 5 дней с даты наступления такого случая (но не позднее), но в течение одних суток в случае убытков от риска «кражи с незаконным проникновением и грабеж». Обращение Страхователя в Ингосстрах по факту повреждения/уничтожения застрахованного имущества называется заявлением претензии.

Основание: Условия (правила) страхования.

2. Претензия Страхователя оформляется в письменном виде, в соответствии с формой, приведенной в приложении №1 к настоящему Регламенту. 

3. Подписанная уполномоченным лицом Страхователя претензия направляется в Ингосстрах в Управление урегулирования убытков страхования имущества и ответственности ДУУКБ, по следующим координатам:

По Факсу: 
(495) 641-41-01 или

(495) 234-36-00 / 01 / 02 / 03

Или почтой, по адресу:

Россия, 127994, Москва, ул. Лесная, д. 41.
Управление урегулирования убытков страхования имущества и ответственности ДУУКБ

4. Вместе с направлением письменной претензии, Страхователь должен сообщить о произошедшем случае по телефону:

(495) 725-73-49.

На место, где произошел случай, выезжает сотрудник/представитель Ингосстраха. В случае невозможности прибытия сотрудника/представителя Ингосстраха, Страхователю должны быть предоставлены инструкции о его дальнейших действиях.

5. По прибытии на место сотрудника/представителя Ингосстраха и по результатам осмотра, им составляется Акт осмотра, соответствующий форме, указанной в приложении №2 к настоящему Регламенту. Акт осмотра подписывается сотрудником/представителем Ингосстраха, производившим осмотр и уполномоченным на то сотрудником Страхователя.

6. Страхователь не имеет права изменять картины места происшествия до прибытия сотрудника/представителя Ингосстраха, если это не продиктовано необходимостью снижения величины ущерба или если на то не получено согласие Ингосстраха.

Основание: Условия (правила) страхования.  

Присутствие сотрудника/представителя Ингосстраха на месте происшествия не является безусловным признанием Ингосстрахом своей обязанности возместить ущерб Страхователя из-за повреждения и/или уничтожения имущества.

Заключение об обязанности Ингосстраха произвести возмещение ущерба может быть сделано только после изучения всех обстоятельств, приведших к возникновению происшествия, установления причины и суммы ущерба.

2. ДОКУМЕНТЫ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИЕ СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ.

В соответствии со статьей 930 Гражданского Кодекса РФ, для начала рассмотрения Ингосстрахом заявленной Страхователем претензии на выплату страхового возмещения, в отношении поврежденного и/или уничтоженного имущества, которое было застраховано по полису, Страхователь обязан подтвердить свой имущественный интерес (основанный на законе или ином правовом акте или договоре) в сохранении застрахованного имущества. 

Страхователь, во исполнение вышесказанного, обязан предоставить документы, подтверждающие право владения, пользования, распоряжения, а также проведения иных правовых действий, в отношении имущества, указанного выше.

В подтверждение причины наступления ущерба и для признания Ингосстрахом заявленной Страхователем претензии страховым случаем, Страхователь должен предоставить в Ингосстрах следующие документы.

(а) При наступлении убытков в результате воздействия пожара:
· Акт о пожаре от государственной пожарной службы;

· Копия Постановления органов внутренних дел о возбуждении (или отказе в возбуждении) уголовного дела с указанием даты, номера уголовного дела и статьи УК РФ, по которому уголовное дело было возбуждено, скрепленного печатью и подписью;

· Дополнительно, по решению Страховщика, может потребоваться техническое заключение специалистов по установлению причины пожара Лаборатории ГПС УВД РФ (экспертиза).

(б) При наступлении убытков в результате воздействия стихийного бедствия (а также удара молнии):
· Справка из метеорологической службы с описанием природных событий (на дату наступления события в районе происшествия) и явившихся следствием повреждения и/или уничтожения застрахованного имущества;

· Альтернативный документ - статьи из СМИ о случившемся стихийном бедствии в том районе, в котором расположено застрахованное имущество.

(в) При наступлении убытков в результате повреждения водой из водопроводных, канализационных, отопительных и противопожарных систем:

· Акт специализированных служб, эксплуатирующих водопроводные и другие аналогичные сети с описанием причины выхода из строя систем водоснабжения и определением виновной стороны;

· Справки жилищно-эксплутационного управления (или иных подобных организаций).

(г) При наступлении убытков в результате взрыва паровых котлов, газохранилищ, газопроводов, машин, аппаратов и других аналогичных устройств:

· Акты или справки из Госгортехнадзора или других государственных служб, призванных осуществлять надзор за условиями эксплуатации силовых агрегатов (газопроводных сетей), о причинах, размере убытка, с указанием технических дефектов, нарушении норм эксплуатации и виновных лицах;

· Справки жилищно-эксплутационного управления (или иных подобных организаций).

(д) При наступлении убытков в результате кражи с незаконным проникновением, грабежа и злоумышленных действий третьих лиц:
· Копия заявления Страхователя о случившемся в органы внутренних дел с требованием проведения расследования и возбуждения уголовного дела;

· Копия Постановления органов внутренних дел о возбуждении (или отказе в возбуждении) уголовного дела с указанием даты, номера уголовного дела и статьи УК РФ, по которому уголовное дело было возбуждено, скрепленного печатью и подписью;

· Копия Постановления органов внутренних дел о прекращении (приостановлении) следственных действия по факту возбуждения уголовного дела;

· Копия договора с охранным предприятием на осуществление охраны застрахованных помещений и прочего имущества;

· Документы с данными о срабатывании систем сигнализации; документы, подтверждающие получение сигнала тревоги на пульте охранного предприятия и выезд группы задержания; 

· Копия служебных документов охранного предприятия о действиях охраны во время совершения кражи, разбойного нападения, грабежа, противоправных действий третьих лиц (или подобные документы сотрудников службы охраны Страхователя).

(е) При наступлении убытков в результате наезда наземных транспортных средств:
· Копия протокола дорожно-транспортного происшествия (со схемами и всеми приложениями к протоколу);

· Копия справки ГИБДД по форме №2;

· Копии имеющихся у Страхователя документов от организаций, чье транспортное средство участвовало в происшествии;

· Копии полученных объяснительных и/или иных документов от виновников происшествия.

Во всех случаях Страхователь должен предоставить копии внутренних служебных документов (а именно, любого рода Актов, протоколов, объяснительных, служебных записок, докладных и иных подобных документов), имеющих прямое или косвенное отношение к рассматриваемым убыткам.

Примечание:
Список документов, указанных выше, не является окончательным. В случае, если при рассмотрении убытка выявятся ранее неизвестные обстоятельства, касающиеся причин возникновения убытка, причастности к нему третьих сторон, а равно как размера ущерба, Ингосстрах оставляет за собой право требования документов, касающихся таких обстоятельств.

Только после признания Ингосстрахом претензии страховым случаем (на основании представленных Страхователем документов), попадающим под действие полиса страхования, Ингосстраху должны быть представлены документы, обосновывающие и подтверждающие суммы понесенного Страхователем ущерба, на основании которых будет производиться расчет суммы страхового возмещения.

3. Документы подтверждающие размер ущерба. Расчет суммы возмещения.

Для расчета суммы страхового возмещения по заявленному Страхователем страховому случаю, Ингосстрахом будут использоваться следующие документы, которые должен предоставить Страхователь (в зависимости от характера страхового случая):

1. Перечень поврежденного и/или уничтоженного имущества;

2. Документы, подтверждающие стоимость поврежденного имущества;

3. Документы, подтверждающие размер начисленного износа на имущество, по дате ближайшей к дате наступления страхового случая;

4. Акты инвентаризации имущества/инвентаризационные описи (составленные на дату ближайшую к дате наступления страхового случая и составленные по факту повреждения/уничтожения имущества);

5. Акты списания основных средств; документы, подтверждающие сдачу пострадавшего имущества в утиль (металлолом, макулатуру и т.д.); 

6. Сличительные ведомости;

7. Документы учета движения (поступления и отгрузки) товарных запасов готовой продукции / сырья / материалов / товаров для реализации / полуфабрикатов; 

8. Акты об уничтожении части товарных запасов (или договоры на то со специализированными предприятиями), непригодных к дальнейшему использованию – только с согласия Ингосстраха и по предварительному уведомлению Ингосстраха об этом;

9. Дефектные ведомости (акты) на пострадавшее имущество; заключения о ремонтопригодности имущества и его дальнейшего использования;

10. Копии договоров с экспертными организациями, привлеченными Страхователем (только с предварительного уведомления об этом Ингосстраха и по его согласию) для определения величины ущерба; копии счетов от этих организаций;

11. Копии договоров, заключенных Страхователем на ремонт поврежденного имущества с подрядными организациями;

12. Сметы / расчеты / проекты на проведение ремонтных (восстановительных) работ;

13. Копии актов сдачи-приемки выполненных работ;

14. Копии счетов на проведение ремонтных работ, выставленных подрядными организациями; копии платежных поручений на оплату этих счетов, с отметками банка об исполнении;

15. Копии документов на приобретение нового имущества взамен уничтоженного; узлов, агрегатов, частей, материалов взамен поврежденных; счета, копии платежных поручений с отметками банка об исполнении; накладные, приходные ордеры и иные документы первичной бухгалтерской отчетности, подтверждающие затраты страхователя на приобретение материальных ценностей;

16. Документы, подтверждающие оплату труда сотрудников (рабочих) Страхователя, при проведении ремонтных / восстановительных работ, проводимых хозяйственным способом;

17. Иные документы, на основании которых возможно суждение о величине убытка, произошедшего у Страхователя.

Вышеприведенный список документов не является исчерпывающим. Перечень документов зависит от характера произошедшего события и вида пострадавшего имущества.

После получения подтверждения суммы убытка, обоснованного в.у. документами, Ингосстрах производит расчет суммы страхового возмещения и составляет Страховой Акт, соответствующий форме, приведенной в приложении №3 к настоящему Регламенту.

В случае, если, в силу разного рода обстоятельств, рассмотрение убытка затягивается во времени, Ингосстрахом, по согласованию со Страхователем, может быть оплачена часть безусловно причитающейся последнему суммы страхового возмещения, но при соблюдении всех из нижеприведенных условий:

· убыток признан страховым случаем и причины события не оспариваются сторонами;

· имущество, пострадавшее в результате страхового случая, застраховано по полису и право Страхователя на получение страхового возмещения не оспаривается сторонами. 

По результатам рассмотрения Ингосстрахом заявленной Страхователем претензии, составляется Страховой Акт, соответствующий форме, приведенной в Приложении №3 к настоящему Регламенту.

Приложение №1
	Исх № ________________

«____» ________ 20____ г.
	
	В ОСАО «Ингосстрах»

Управление урегулирования убытков 
страхования имущества и ответственности ДУУКБ 

РФ, 127994  г. Москва, ГСП-4, ул. Лесная, 41

Тел. (495) 725-73-49, факс (495) 641-41-01

	
	
	

	заявление о событии, имеющем признаки  страхового случая

	Заявитель:
	

	настоящим уведомляет ОСАО «Ингосстрах» о событии по договору страхования (полису):

	Номер договора (полиса):
	
	Дата полиса:
	

	Страхователь:
	

	Сведения о событии, имеющем признаки страхового случая:

	Причина или краткое описание события:
	

	Дата, время события:
	________________________ 200___ года      ___ час. ___ мин.

	Адрес (территория):
	 

	
	(Укажите адрес с точностью до номера комнаты или точное место, если событие произошло не в помещении )

	Ущерб причинен (может быть причинен в дальнейшем) следующим лицам:

	(Укажите наименование или ФИО лиц, которым причинен (может быть причинен) ущерб и/или которые потребуют или могут потребовать его возмещения)

	

	

	Ущерб выразился (в дальнейшем может выразиться) в следующем:

	(Если повреждено имущество – укажите какое и кратко опишите повреждения. Если жизнь и здоровье – кратко охарактеризуйте потерпевшего и травмы)

	

	

	Были предприняты действия: 
	

	(Укажите, какие меры и действия были предприняты для снижения ущерба и его оформления)

	

	

	Дополнительные сведения:
	

	(Укажите: выгодоприобретателя, если он назначен; сведения о договоре залога, если имуществово в залоге; виновника события, если известен и т.п)

	

	

	Укажите предполагаемую сумму ущерба*:
	Валюта:
	
	Сумма:
	

	или отметьте клетку с возможным пределом*:

(*сумма не является окончательной и в процессе урегулирования убытка может уменьшаться или увеличиваться при документальном подтверждении)
	·           До  150 000 руб.

· 150 000 – 300 000 руб.

· 300 000 – 450 000 руб.
	·   450 000  –   600 000 руб.

·   600 000 – 1 250 000 руб.

·        Более  1 250 000 руб.

	

	Исполнителем для взаимодействия по указанному событию с нашей стороны является: 

	
	
	
	

	(Должность)
	(ФИО)
	(Тел/факс)
	(e-mail)

	

	Заявитель:
	
	
	

	
	(Должность) 
	М.П.           (Подпись)
	(Ф.И.О.)


Приложение №2
АКТ ОСМОТРА

Места происшествия

	Страхователь:
	
	Полис:
	

	
	
	
	

	Дата события:
	
	Дата заявления: 
	

	
	
	
	

	Дата осмотра: 
	
	Стоимость:
	

	
	
	
	

	Место осмотра:
	

	
	
	
	

	Начало осмотра: 
	
	Окончание осмотра:
	
	Продолжительность:
	

	
	
	
	


	Описание видимых повреждений:
	Заполняется представителем ИНГОССТРАХА


	Фотосъемка:
	/             / кадров 

	Требуется:
	

	Примечание:
	


	Подписи представителей Ингосстраха 

(с указанием должности и фамилии)
	Подписи представителей Страхователя 

(с указанием должности и фамилии)

	
	

	
	


Приложение к Акту осмотра

СОСТАВЛЯЕТСЯ ПО КАЖДОМУ ПОВРЕЖДЕННОМУ ПОМЕЩЕНИЮ

Общая информация по осматриваемому помещению:

	Наименование 
	Значение 

	Помещение №
	

	Площадь помещения
	

	Этаж №
	

	Кол-во дверей
	

	Кол-во окон
	


Имущество, поврежденное в осматриваемом помещении:

	Наименование
	Кол-во ед., марка

	Компьютеры, оргтехника
	

	Шкафы
	

	Столы
	

	Стулья, кресла
	

	
	

	
	


Общий вид повреждений в застрахованных помещениях

План комнаты






1. Наносятся размеры помещения: длина, ширина, высота

2. Наносятся на план расположение окон и дверей

3. Наносятся места повреждений (трещины, сколы краски, следы подмочки, пятна, с указанием площади повреждения)

4. Описать материал отделки стен, потолка, пола  (на первом листе осмотра)

Подписи сторон

	Подписи представителей Ингосстраха 

(с указанием должности и фамилии)
	Подписи представителей Страхователя 

(с указанием должности и фамилии)

	
	

	
	


Приложение №3
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	Москва, ул. Пятницкая, д. 12.

Телефон:  (495)   725-73-49
Факс:         (495)   641-41-01
                
	Moscow, Pjatnitskaja str, 12

Phone:   (495)   725-73-49
Fax:        (495)   641-41-01


	«___» ____________ 20___ г.
	Россия, Москва

	СТРАХОВОЙ АКТ
об урегулировании страхового случая


	Полис №:
	

	Убыток №:
	

	Период страхования:
	

	Дата убытка:
	

	Характер убытка:
	


Мы, нижеподписавшиеся, Страховщик ОСАО «Ингосстрах», в лице __________________________________________, Страхователь _______________________________, в лице ______________________________, составили настоящий Акт в подтверждение нижеследующего:

1. На основании письменного Заявления Страхователя от «___» _______________ 200__г., представленных Страхователем юридических и финансовых документов и их проверки установлено, что 

ОПИСАНИЕ УБЫТКА

2. Сумма ущерба в результате страхового случая составила ___________________________, что подтверждается переданными Страховщику НАИМЕНОВАНИЕ ДОКУМЕНТОВ.

3. Сумма возмещения, подлежащего перечислению на расчётный счёт Страхователя, составляет _____________________

4. Сумма возмещения выплачивается Страхователю в течение __ дней с момента подписания Страхователем настоящего страхового акта.

5. Все претензии сторон прекращаются с момента выплаты страхового возмещения в сумме, указанной в настоящем Страховом акте.

6. Убыток считается урегулированным полностью и окончательно.

Настоящий Страховой акт составлен в 2-х экземплярах.

	Страхователь 

	Страховщик 

ОСАО «Ингосстрах»



	__________________________            М.П.
«____» ______________ 200__ г.

      (дата подписания)
	__________________________            М.П.



потолок





стена 4





стена 3





стена 2





стена 1





Высота, м. ____





пол





Ширина, м. ______                        Длина, м. ___________








Порядок урегулирования претензий страхователей 

По полисам страхования имущества
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